ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

C codever

Zpracovatelska smlouva (DPA)

uzavrena podle ¢l. 28 narizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

Smluvni strany
Spravce: [DOPLNIT: nazey, ICO, sidlo, zastoupeni] (,Spravce")

Zpracovatel: Codeven s.r.o., ICO 23419288, se sidlem Skolska 1736/12, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 426788, zastoupena Tomem Novosadem,
jednatelem (,Zpracovatel")

1. Predmeét a ucel

11 Tato smlouva upravuje zpracovani osobnich udajl, ke kterému dochazi pfi plnéni [DOPLNIT: smlouvy o dilo
ze dne .../ servisni smlouvy ze dne ...] (,Hlavni smlouva") — zejména pfi migraci dat, provozu, spravé a
podpore systému [DOPLNIT: nazev] (,Systém").

1.2 Zpracovatel zpracovava osobni Udaje vyhradné pro tcely plnéni Hlavni smlouvy a podle doloZenych
pokyn( Spravce; pokynem jsou i poZzadavky zadané dohodnutym kanalem podpory. Pro vlastni ucely
Zpracovatel udaje nezpracovava.

1.3 Doba zpracovani odpovida dobé trvani Hlavni smlouvy.

2. Rozsah zpracovani

21 Kategorie subjektt udajt: [DOPLNIT: napf. zaméstnanci Spravce, zékaznici a kontaktni osoby
obchodnich partnerd, uZivatelé Systému] .

2.2 Kategorie osobnich udaja: [DOPLNIT: napr. identifikacni a kontaktni Udaje, pfihlaSovaci udaje, zaznamy
o ¢innosti v Systému, fakturacni Udaje] . Zvlastni kategorie Udajd (¢l. 9 GDPR) se nezpracovavaji [VARIANTA:
zpracovavaji v rozsahu ... — doplnit odpovidajici zaruky] .

2.3 Povaha zpracovani: ulozeni, zalohovani, zobrazeni pfi podpore a sprave, migrace, oprava, vymaz.

3. Povinnosti Zpracovatele

31Zpracovava udaje jen na zakladé pokynl dle ¢l. 1.2; pokud ma za to, Ze pokyn porusuje pravni predpisy, bez
zbytec¢ného odkladu na to Spravce upozorni.

3.2 Zajisti, aby se k udajuim dostaly jen osoby vazané micenlivosti, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni.

3.3 Pfijme technicka a organizacni opatreni dle ¢l. 32 GDPR, zejména: Sifrovany prenos (HTTPS/SSH), fizeni
pristupl a roli, oddéleni prostredi, zalohovani s omezenym pristupem, aktualizace zavislosti, evidence
bezpecnostnich incidentd. Vyvoj a testovani probiha nad testovacimi nebo anonymizovanymi daty; produkéni
Udaje se nepredavaji do Al nastrojl (viz priloha ,VyuZiti Al nastrojl a ochrana dat" Hlavni smlouvy).

3.4 Je Spravci napomocen pfi plnéni povinnosti dle ¢l. 32-36 GDPR a pfi vyrizovani Zadosti subjektd udajl
(pristup, oprava, vymaz, prenositelnost); pozadavky predava Spravci bez zbytec¢ného odkladu.



3.5 Poruseni zabezpeceni ozndmi Spravci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od zjisténi,
vCetné popisu povahy poruseni, pravdépodobnych disledkl a prijatych opatreni.

3.6 Po ukonceni Hlavni smlouvy podle volby Spravce Udaje vrati, nebo vymaze vcéetné zaloh (vymaz zaloh
nejpozdéji uplynutim jejich retence, do té doby zalohy neobnovuije jinak nez pro obnovu provozu), ledaze
pravo EU nebo CR uklada dalsi ulozeni.

3.7 Umozni Spravci audit dodrzovani této smlouvy: nejprve poskytnutim dokumentace a odpovédi, a nestaci-li
to, kontrolou na misté po predchozim oznameni alespori 10 pracovnich dn(, nejvyse jednou ro¢né, v pracovni
dobé a bez ohroZeni udajd jinych zakaznikl Zpracovatele. Naklady auditu nese Spréavce.

4. Podzpracovatelé

4] Spréavce udéluje obecné povoleni k zapojeni podzpracovatell. Aktualni seznam tvori prilohu; jeho zménu
Zpracovatel oznami alespon 14 dni predem a Spravce muze z vaznych divod( vznést namitku.

4.2 Zpracovatel ulozi podzpracovatellim povinnosti ochrany udajd alespon v rozsahu této smlouvy a odpovida
Spravci za jejich plnéni.

4.3 Seznam podzpracovatell ke dni podpisu:

Podzpracovatel Ugel Umisténi
[DOPLNIT: poskytovatel serveru, napr. DigitalOcean —  infrastruktura, hosting [DOPLNIT: EU
region] Systému region]
Mailgun Technologies (EU region) odesilani systémovych e- EU
maill
[DOPLNIT: Sentry / jiné — je-li pouzito] sledovani chyb provozu [DOPLNIT]

5. Predavani mimo EU/EHP

5.1 Osobni udaje se zpracovavaji v EU/EHP. Pfedani do tfeti zemé je mozné jen s doloZzenymi zarukami dle kap.
V GDPR a po informovani Spravce.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1 Odpovédnost stran se fidi Hlavni smlouvou; tim neni dotéena odpovédnost dle ¢l. 82 GDPR.

6.2 Smlouva se fidi pravem Ceské republiky, trva po dobu Hlavni smlouvy a zanika spinénim povinnosti dle ¢l.
3.6.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za Spréavce Za Zpracovatele (Codeven s.r.o.)

[DOPLNIT] Tom Novosad, jednatel



