SERVISNi SMLOUVA

C codever

Servisni smlouva — provoz, péce a rozvoj

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Smluvni strany

Poskytovatel: Codeven s.r.0., ICO 23419288, se sidlem Skolska 1736/12, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, sp. zn. C
426788 u Méstského soudu v Praze, zastoupena Tomem Novosadem, jednatelem (,Codeven")

Objednatel: [DOPLNIT] (,Objednatel")

1. Predmet

11 Codeven zajistuje pro Objednatele provoz, péci a rozvoj systému [DOPLNIT: nazev, odkaz na smlouvu o
dilo] (,Systém")v rozsahu:

a) provoz na serveru [VARIANTA: Objednatele / zajisténém Codevenem — specifikovat, kdo hradi
infrastrukturu] , b) monitoring dostupnosti a chyb, zadlohovani [DOPLNIT: frekvence a retence, napr. dennég,
uchovani 30 dni] a pravidelné bezpeénostni aktualizace zavislosti a prostredi, c) podpora: prijem a reseni
hlaseni vad a dotaz, d) rozvoj: drobné Upravy a nové funkce do objemu [DOPLNIT] hodin mési¢né;
nevycerpané hodiny se neprevadéji [VARIANTA: prevadéji se do dalsiho mésice, max. ...] .

2. Reakcni doby
2.1 Pracovni doba podpory: po—-pa 9-17 mimo statni svatky.

2.2 Vypadek provozu (Systém jako celek nedostupny nebo nepouzitelny): zahajeni feSeni do 4 hodin v
pracovni dobé, prace pokracuji bez zbyte¢ného preruseni do obnoveni provozu.

2.3 Ostatni vady a poZadavky: reakce do 2 pracovnich dnd.

2.4 Codeven neposkytuje nepretrzitou (24/7) pohotovost; strany ji mohou sjednat dodatkem za samostatnou
cenu.

3.Cena

31 Mésicni pausal: [DOPLNIT] Ké (Codeven neni platce DPH). Fakturace mésicné [VARIANTA:
predem/zpétné] , splatnost 14 dni.

3.2 Prace nad ramec sjednaného objemu se provadéji po odsouhlaseni za sazbu [DOPLNIT] Ké/hod, nebo
pevnou cenou dle nabidky.

4. Soucinnost a pristupy

41 Objednatel zajisti Codevenu pristupy nezbytné pro plnéni (server, DNS, napojené sluzby) a urc¢i kontaktni
osobu pro hlaseni pozadavka.

4.2 Hiaseni se podavaji e-mailem na [DOPLNIT: adresa] ; okamzZik doruceni v pracovni dobé je rozhodny pro
béh reakenich dob.



5. Trvani a ukonceni

5.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoli strana ji mize vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice od
konce mésice doruceni.

5.2 Pri ukonceni Codeven preda Objednateli aktualni zalohy, pristupy, dokumentaci provozu a poskytne
soucinnost pri prevzeti provozu treti osobou v rozsahu do [DOPLNIT: napr. 10] hodin; tato soucinnost je
zahrnuta v poslednim pausalu.

6. Odpovédnost

6.1 Odpovédnost Codevenu za Ujmu z poruseni této smlouvy je omezena do vyse pausall uhrazenych za
poslednich 12 mésict. Omezeni neplati pro Ujmu zplsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

6.2 Codeven neodpovida za nedostupnost zplsobenou infrastrukturou mimo jeho kontrolu, zasahem treti
osoby do Systému nebo vyssi moci.

7. Zavérecna ustanoveni

71 DOvérnost a prace s Al nastroiji se fidi prilohou €. 1smlouvy o dilo, ktera se pouzije obdobné. [Je-li
relevantni: zpracovani osobnich Udajd upravuje zpracovatelska smlouva.]

7.2 Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za Codeven s.r.o. Za Objednatele

Tom Novosad, jednatel [DOPLNIT]



